Opéi uvjeti rezervacije putovanja i odmora

Uvodna napomena

Ove upute i uvjeti rezervacije i kupnje turistickih aranzmana sastavni su dio Ugovora odnosno vouchera koji su sklopljeni
izmedu PETEK TOURS - PUTNICKA AGENCIJA d.o.0., Vukovarska 1, 10310 Ivani¢-Grad, ID kod:HR-AB-01-
080660976 i putnika/ugovaratelja putovanja koji se prijavljuje za turisticki aranzman.

Prijave i ugovaranje

Putnik se za putovanje koje organizira PETEK TOURS moze prijaviti u svim poslovnicama PETEK TOURS-a, telefonom,
telefaksom i drugim sredstvima daljinske komunikacije te kod drugih ovlastenih agenata. Potpisivanjem ugovora,
vouchera ili prijavnice, odnosno diktiranjem broja svoje kreditne kartice kod kupnje usluga putem sredstava daljinske
komunikacije, putnik u cijelosti prihvac¢a ove Uvjete rezervacije putovanja koje je prethodno pazljivo proucio. Prilikom
prijave, a u svrhu rezervacije odabrane usluge, putnik uplacuje 30% cijene aranZmana (po osobi) osim ako u programu
nije drukgije navedeno. Razlika do pune cijene aranZmana uplacuje se najkasnije 21 dana prije poCetka putovanja osim
ako u programu nije drukcije navedeno (izuzetak je obro¢no placanje).

Cijena i sadrzaj aranZmana

Cijena aranZmana (ukoliko na programu putovanja nije drugacije navedeno) obi¢no ukljuCuje: usluge prijevoza, hotelske
i ugostiteljske usluge i organizaciju putovanja. Ukoliko je navedeno u programu putovanja, cijena moze sadrzavati i
putni¢ke pristojbe zracnih luka te troSkove stru¢nog i mjesnog vodenja. Cijena aranZmana ne uklju¢uje (osim ako nije
drugacije dogovoreno):

- Fakultativne (neobavezne) izlete i posjete,

- Moguce troSkove pribavljanja i izdavanja viza,

- Ulaznice za objekte koji se posjecuju.

Sve vrste posebnih usluga (jednokrevetna soba, posebna prehrana i sl.) putnik sam plac¢a i duzan ih je naruciti prilikom
prijave putovanja. Ukoliko putnik traZi posebnu uslugu za vrijeme putovanja, pla¢a je na licu mjesta vodicu ili
predstavniku Agencije, u valuti zemlje u kojoj se nalazi.

Pravo na poviSenje cijene i pravo na otkaz zbog pov  iSenja cijena

Cijene svih putovanja temeljene su na odnosu vrijednosti kune i stranih valuta. PETEK TOURS moZe zahtijevati
povecanje ugovorene cijene ukoliko je nakon dana sklapanja ugovora doslo do:

- promjene valutnih teCajeva u odnosu na dan objavljivanja programa,

- promjena troSkova prijevoza (goriva, cestarina i sl.),
- promjene tarifa hotelijera i prijevoznika.

PETEK TOURS moZe o promjeni cijene putnika izvijestiti pismeno ili usmeno. Dvadeset dana prije po¢etka putovanja
ugovorena cijena ne moze se povecati, osim u slu¢ajevima iz st.1 ovog ¢lanka Putnik moZe otkazati putovanje bez
troSka otkaza ako dode do poviSenja cijene viSe od 10% u odnosu na ugovorenu i to najkasnije u roku od 48 sati od
primljene pismene obavijesti. Ne otkaZe li putnik osobno dolaskom na prodajno mjesto PETEK TOURS-a ili pismenim
putem u navedenom roku, smatra se da je suglasan s promjenom cijene. U slu¢aju otkaza putovanja zbog povecanja
cijene veceg od 10% putnik/ugovaratelj putovanja nema pravo na naknadu Stete. Putnik se obvezuje prihvatiti poveéanje
cijene do 10% Objavljene cijene rezultat su ugovora PETEK TOURS s partnerima i ne moraju odgovarati cijenama
istaknutima na licu mjesta u destinaciji u kojoj putnik boravi.

Putna dokumentacija

Svi putni dokumenti biti ¢e Vam predani najkasnije 7 dana prije polaska na put, ukoliko nije drugacije navedeno na
programu. Putna dokumentacija podrazumijeva:

1. za aranzman uz vlastiti prijevoz: original voucher i eventualne pismene obavijesti,

2. za aranZzman autobusom: original voucher i program putovanja,

3. za aranzman zrakoplovom: original voucher, program putovanja i zrakoplovnu kartu.

Kategorizacija i opis usluga

Ponudeni smjeStajni kapaciteti u PETEK TOURS programima opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji doti¢ne zemlje
vazecoj u trenutku izdavanja programa. Prehrana, komfor kao i druge usluge u ponudi hotela/apartmana pod nadzorom
su mjesnih turistickih uprava, a standardi smjestaja i usluga su razli€iti i nisu usporedivi. PETEK TOURS ne preuzima
odgovornost za usmenu ili pismenu informaciju koja nije u skladu s opisom usluga i objekata u objavljenim programima,
a koja je dobivena od strane trece osobe. Informacije, proizvodi i usluge objavljeni na ovim stranicama mogu sadrzavati
netoc¢nosti ili pogreske, ukljucujuci pogreske u cijenama. PETEK TOURS ne jamc¢i za to¢nost informacija i odrice se
odgovornosti za bilo kakve greSke ili druge neto¢nosti u svezi informacija o proizvodima i uslugama te posebnim
akcijama u ponudi (ukljucujuéi, bez ogranicenja, cijene, fotografije, opise objekata te njihove sadrzaje, opc¢e opise
proizvodaii sl.)



Smijestaj u sobe/apartmane

Raspored sobe/apartmana odreduje recepcija u mjestu boravka. Ukoliko putnik nije izri¢ito ugovorio sobu/apartman
posebnih oblika, prihvatit ¢e bilo koju sluzbeno registriranu smjestajnu jedinicu za izdavanje u pojedinom objektu
opisanom u katalogu i cjeniku. SmjeStaj u sobi najéeSc¢e nije moguc prije 16 sati na dan pocetka koriStenja usluge, a isti
se najc¢eS¢e moraju napustiti do 10 sati na dan zavrSetka koriStenja usluga. Dolaske iza 20 sati nuzno je najaviti
unaprijed, osim ako nije drugacije naznaceno. Boravak kuénih ljubimaca dozvoljen je u pojedinacnim slu¢ajevima uz
obaveznu doplatu.

Odustajanje od putovanja

Ukoliko putnik Zeli otkazati putovanje, mora to uciniti pismeno. Datum pismenog otkaza predstavlja osnovu za obracun
otkaznih troSkova prema slijedecoj ljestvici:

- do 30 dana prije polaska 30% cijene aranzmana a najmanje 100 kn

- 29 - 22 dna prije polaska 40% cijene aranZmana
- 21 - 15 dana prije polaska 60% cijene aranZmana
- 14 - 8 dana prije polaska 80% cijene aranZmana
- 7 - 0 dana prije polaska 100% cijene aranZzmana
- nakon polaska 100% cijene aranZzmana

Navedeni troSkovi otkaza primjenjuju se i na promjene datuma polaska ili smjeStajnog objekta, odnosno tipa
sobe/apartmana kao i na sve druge bitne promjene. Ako putnik koji otkaze putovanje nade novog korisnika iste
rezervacije, a koji ispunjava sve predvidene uvjete PETEK TOURS zaraCunava samo troSkove uzrokovane zamjenom.
Kod otkazivanja svih aranZzmana ne ispla¢uje se troSak nabave vize/a ni putnih isprava. U slu¢aju da putnik otkaze ili
skrati putovanje zbog vremenskih uvjeta, PETEK TOURS ¢e primijeniti gore navedenu skalu, a naknadne reklamacije
nece uvaziti.

Osiguranje od rizika otkaza

Ukoliko putnik prilikom prijave za putovanje predvida da bi zbog nepredvidenih zapreka morao otkazati putovanje, a u
cilju izbjegavanja troSkova odustajanja navedenih u tocki 9 ovih Uvjeta, tada moZze uplatiti osiguranje od otkaza.
Osiguranje od otkaza naplacuje se prilikom sklapanja Ugovora te ga nije moguce uplatiti naknadno. Premija osiguranja
izraCunava se zavisno o vrijednosti putovanja, a prema cjeniku osiguravajué¢eg drustva.

Osiguranje od posljedica nesretnog slu  €aja i bolesti, osiguranje od rizika oSte  ¢éenja i
gubitka prtlijage i dragovoljno zdravstveno osiguran je osoba za vrijeme puta i boravka u
inozemstvu

Cijene putovanja ne ukljucuju osiguranje od rizika nesretnog slu¢aja i bolesti na putovanju, osiguranje od oStec¢enja i
gubitka prtljage kao i dragovoljno zdravstveno osiguranje. Potpisivanjem Ugovora o putovanju, Ciji su sastavni dio i ovi
Uvjeti smatra se da su putnicima ponudena i preporu¢ena dodatna osiguranja navedena u prethodnom stavku. U slu¢aju
da putnik zahtijeva navedena osiguranja, ona se mogu ugovoriti izravno kod jednoga od osiguravatelja ili u PETEK
TOURS-u, pri ¢emu PETEK TOURS djeluje samo kao posrednik. Preporu¢ujemo pozorno prouciti uvjete osiguranja prije
kupnje.

Otkaz putovanja od strane PETEK TOURS-a ili promjen  a programa

Ukoliko se ne prijavi dovoljan broj putnika, PETEK TOURS zadrZava pravo otkaza putovanja, ali najkasnije 5 dana prije
pocetka putovanja. Najmaniji broj putnika potreban za izvrSenje pojedinog putovanja posebno je naznacen kod svakog
programa/aranzmana. PETEK TOURS zadrzava pravo potpune i djelomi¢ne promjene programa putovanja ukoliko prije
pocetka putovanja nastupe izvanredne okolnosti koje nije bilo moguce predvidjeti ili izbje¢i. PETEK TOURS zadrzava
pravo promjene dana ili sata polaska zbog izmjena reda letenja ili nastupanja nepredvidenih okolnosti, kao i pravo
izmjene pravca putovanja ukoliko se promjene uvjeti putovanja, kao Sto su neki od njih: promijenjen red letenja,
sigurnosna situacija u zemlji, vremenske (ne)prilike i to bez isplate odStete, a prema vaZecim propisima u
medunarodnom prometu. Ukoliko PETEK TOURS otkaZe putovanje, putnik ima pravo na isplatu upla¢enog iznosa u
cijelosti, ali ne i na naknadu Stete.

Putne isprave

Putnici su obvezni posjedovati valjane osobne putne isprave. Nevaljane isprave, koje imaju za posljedicu odustajanje od
putovanja, ne proizvode nikakve Stetne posljedice za PETEK TOURS, a ukoliko bi zbog takvog propusta putnika PETEK
TOURS pretrpio dodatnu Stetu, putnik je duzan istu nadoknaditi. Ukoliko za vrijeme putovanja dode do gubitka ili krade
putnih isprava, troSkove izdavanja novih isprava snosi sam putnik. PETEK TOURS pratitelj ¢e pomo¢i putniku u slu¢aju
gore navedene situacije, ali pritom vodeci ra¢una o normalnom odvijanju programa. Ako je za neko putovanje potrebna
viza, PETEK TOURS moZe posredovati u pribavljanju iste uz posebnu doplatu. PETEK TOURS nije odgovoran za
odluke carinskih i policijskih i drugih drzavnih tijela kojima se putniku ne dozvoljava ulazak u pojedinu zemlju.

Devizni i carinski propisi

Putnici su duzni pridrzavati se deviznih i carinskih propisa, kao i zakona i drugih podzakonskih propisa Republike
Hrvatske i drugih zemalja kroz koje prolaze i u kojima borave. U slu¢aju nemogucénosti nastavka putovanja radi krSenja
propisa od strane putnika, sve nastale troSkove snosi sam prekrsitelj.



Zdravstveni propisi
Putovanja u neke zemlje zahtijevaju obvezna cijepljenja protiv nekih bolesti. Prilikom putovanja u te zemlje putnik je
obvezan posjedovati potvrde i dokumente o cijepljenju.

Prtljaga

Prijevoz prtljage zrakoplovom je besplatan do mase koju odreduje zrakoplovni prijevoznik. ViSak prtljage putnik placa
prema vazec¢im cijenama zra¢nog prijevoznika. Kod prijevoza autobusom putnik moze ponijeti 2 komada osobne
prtliage. Putnici su duzni voditi brigu o svojim stvarima unijetim u kabinu autobusa, te su ih prilikom svakog napustanja
istog duzni ponijeti sa sobom. U protivhom, putnici sami snose odgovornost za kradu, gubitak ili oStecenje stvari
ostavljenih u kabini autobusa bez njihovog nadzora.

Reklamacije

NaglaSavamo da je u interesu putnika da svoj prigovor svakako upise u knjigu Zalbe kod davatelja usluga na licu mjesta,
koji e nastojati pruziti ugovorenu uslugu, odnosno ispraviti greSke. Ukoliko ni nakon prigovora ne bude poboljSanja,
putnik mora traziti potvrdu iz koje se vidi da usluga nije pruzena, odnosno da nije pruZzena na nacin kako je ugovoreno.
Potvrdu putnik mora priloziti pismenoj reklamaciji. Pisanu reklamaciju putnik je duZan uloZiti u roku od 8 dana nakon
zavrSetka putovanja. Ukoliko putnik ulozi pismenu reklamaciju nakon tog roka, PETEK TOURS takvu reklamaciju nije
duzan uzeti u obzir. Za rjeSavanje reklamacije na usluge u inozemstvu, obvezno treba postivati pravilo prijave prigovora
uz izdavanje potvrde na licu mjesta i rok za podnoSenje reklamacije. Organizator je duzan donijeti pismeno rjeSenje na
ovaj prigovor u roku od 14 dana po primitku prigovora, a moze odgoditi rok rieSenja o prituzbi za dodatnih 14 dana zbog
prikupljanja informacija. Organizator ¢e rjeSavati samo one prituzbe koje se nisu mogle otkloniti na mjestu odmora ili
tijekom putovanja. Dok postupak rjeSenja traje, a ukupno najviSe 14, odnosno 28 dana nakon ulaganja prigovora, putnik
se neopozivo odri¢e posredovanije bilo koje druge osobe, arbitraze UHPA-e ili druge institucije, kao i davanja informacija
u medije. Isto tako u ovom vremenu putnik se odri¢e prava na tuzbu. NajviSi iznos nadoknade po prigovoru moze dosecéi
iznos reklamiranog dijela usluga, a ne moze obuhvatiti ve¢ iskoriStene usluge kao ni cjelokupni iznos aranZzmana.

Obveze PETEK TOURS-a

PETEK TOURS je duZan brinuti se o izvrSenju usluga, kao i o izboru davatelja usluga, paznjom dobrog
gospodarstvenika te skrbiti o pravima i interesima putnika sukladno dobrim obi€ajima u turizmu. PETEK TOURS je
duzan putniku pruziti sve ugovorene usluge za pojedini aranzman te dati odgovore zbog eventualnog neizvrSenja usluga
ili dijela usluga. PETEK TOURS ¢e sve navedene obveze iz svojih programa izvesti u potpunosti i na opisani nacin
(ukljucujuci postivanje obveze mjesta ukrcaja i iskrcaja putnika), osim u slu€aju "viSe" sile ili promijenjenih okolnosti. Ako
bude mogu¢e PETEK TOURS ¢e u takvim slu€ajevima ponuditi zamjensko rjeSenje. PETEK TOURS nije duzan pruZati
usluge van ovih Uvjeta. PETEK TOURS ne odgovara za eventualne pogreSke u tisku.

Obveze putnika

Putnik je duzan pridrzavati se pravila ponaSanja u smjeStajnim objektima (npr. hoteli, hosteli, apartmani, koledz,
rezidencije, privatni smjestaj i dr.) odnosno sredstvima prijevoza i svojim postupcima ne onemogucavati nesmetano
odvijanje Programa putovanja kao i ne ugrozavati prava ostalih putnika u koristenju usluga PETEK TOURS. U sluc¢aju da
Putnik svojim ponaSanjem uzrokuje Stetu davatelju usluge u smjeStajnom objektu ili sredstvu prijevoza odnosno
onemogucava redovno i nesmetano odvijanje Programa putovanja duzan je takvu Stetu odmah otkloniti odnosno
nadoknaditi oSte¢enom pri ¢emu je u obvezi suradivati s davateljem tih usluga i PETEK TOURS-om .Ako Putnik
ugrozava redovno i nesmetano odvijanje Programa putovanja, PETEK TOURS osim prava na naknadu Stete ima pravo
prekinuti putovanje, u kojem sluéaju ¢e se smatrati da je putovanje prekinuto na zahtjev Putnika pri é¢emu PETEK
TOURS nije duzan snositi troSkove povratka na mjesto polaska.Ako je u slu¢aju opisanom u prethodnom stavku ove
tocke Putnik maloljetna osoba odnosno dijete, roditelj je duzan prihvatiti povratak djeteta kuc¢i odnosno doé¢i po svoje
dijete, o vlastitom troSku.

Osiguranje za slu €aj plathe nemogu €énosti ili ste €aja organizatora putovanja
Croatia osiguranje d.d. jam¢i da ¢e sukladno Zakonu o turisti¢koj djelatnosti putniku nadoknaditi:
- cijenu putovanja, ako zbog platne nemogucnosti ili ste€aja organizatora putovanja izostanu usluge putovanja
- troSkove, koji su nastali zbog platne nemogucnosti ili stecaja organizatora putovanja, za povratak putnika u
mjesto polaska.
U slu¢aju da dode do platne nemoguénosti ili steCaja organizatora putovanja putnici koji se zateknu na putovanju neka
se odmah jave nekoj od poslovnica Croatia osiguranja d.d. ili u sjediSte Croatia osiguranja d.d. na tel. 01/633-2360.
Ovaj dokument omogucéava putniku neposredno ostvarenje prava za naknadu Stete zbog nastalih troSkova.

Zastita osobnih podataka

Putnik osobne podatke daje dobrovoljno. Osobni podaci putnika potrebni su u procesu realizacije trazene usluge. Isti ¢e
se koristiti i za daljnju medusobnu komunikaciju. PETEK TOURS se obvezuje da ne¢e osobne podatke putnika iznijeti iz
zemlje ili dati tre¢oj osobi, osim u svrhu realizacije traZzene usluge. 1znimka od davanja osobnih podataka trec¢im
osobama odnosi se na ugovaranje osiguranja od posljedica nesretnog sluc¢aja i bolesti, osiguranje od rizika oSte¢enja i
gubitka prtljage i dragovoljno zdravstveno osiguranje za vrijeme puta i boravka u inozemstvu. Ukoliko putnik zakljuci
policu osiguranja osobni podaci proslijediti ¢e se osiguravaju¢em drustvu.



ZavrSne odredbe

Ovi opci Uvjeti putovanja sastavni su dio Ugovora kojeg putnik sklapa s PETEK TOURS, odnosno s ovlaStenom
putnickom agencijom u kojoj se prijavio za putovanje u organizaciji PETEK TOURS. Moguca/predvidena odstupanja od
ovih Uvjeta, moraju biti navedena uz tekst programa putovanja, ukoliko se radi o turoperatorima - inozemnim
organizatorima putovanja. Potpisivanjem ugovora putnik u cijelosti prihnvaéa program i uvjete putovanja. Ovo izdanje
uvjeta putovanja iskljucuje sva ranija izdanja.

U Ivani¢-Gradu, 21.07. 2010.



